.4

kS

GEN FRALITAI SR e
\\\ 0 VALENCIANA S%

RAMO ACCIDENTES N©. POLIZA: 50060362

CONSELLERIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE
DIRECCION GENERAL DEL DEPORTE

JOCS ESPORTIUS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LOS
ASEGURADOS EN CASO DE ACCIDENTE

Todos los participantes inscritos en los XXXIII Jocs Esportius de la
Comunitat Valenciana en caso de accidente deportivo deberan seguir
los siguientes pasos:

1.- Acudir al hospital de la red de la Conselleria de Sanidad mas
cercano al lugar del accidente. El documento a presentar para la
atencion en urgencias es la licencia de los Jocs Esportius de la
Comunitat Valenciana.

2.- En caso de necesidad de una atencién posterior a la prestada en primera
instancia (cuando indiquen en urgencias la necesidad de un seguimiento por un
especialista): el accidente debera ser comunicado inmediatamente después de
la primera atencién al Centro de Atencién 24 horas teléfono 902 020 116 para
que le sea adjudicado un numero de expediente. (En las paginas siguientes se
detallan los pasos a seguir)

EN AMBOS CASOS ESPECIFICAR QUE SE TRATA DE UN ACCIDENTE
DEPORTIVO PRODUCIDO EN EL AMBITO DE LOS XXXIII JOCS
ESPORTIUS DE LA COMUNITAT VALENCIANA
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RAMO ACCIDENTES N°. POLIZA: 50060362

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE
(SINIESTROS EN COMUNITAT VALENCIANA)

La Asistencia médica garantizada en la pdliza sera prestada por los Centros Médicos o facultativo
concertado por la Entidad Aseguradora, de manera continuada a la prestada en primera instancia por la
Conselleria de Sanidad.

En el proceso de comunicacién se deberan cumplir obligatoriamente, en todo los casos, los siguientes
pasos:

1. Se debera cumplimentar el Parte de Accidente (documento adjunto). Dicho parte debera ser
firmado y sellado por el Centro de ensefanza, club deportivo u otra entidad inscrita en los Jocs
Esportius de la C.V correspondiente y firmado por el Asegurado afectado/lesionado

2. Para la asistencia medica continuada, posterior a la prestada en primera instancia por la
Conselleria de Sanidad, el accidente debe ser comunicado inmediatamente después de su
ocurrencia a la compariia aseguradora, llamando al

Centro de Atencion 24 horas, teléfono 902 020 116.

En la comunicacion telefénica debe facilitarse:
- Datos personales del lesionado.
- Datos del Club, Colectivo o Entidad Deportiva
- Lugar, Fecha y forma de ocurrencia.
- Descripcion de los dafios fisicos e informe de la Conselleria de Sanidad

Una vez recogidos estos datos, el Centro de Atencion telefonica facilitara el nimero de
expediente, que debera ser anotado en el encabezamiento del parte. EI comunicante
remitira posteriormente el parte (y otra documentacion que se solicite) en un plazo no
superior a 48 horas por fax a la Entidad Aseguradora al niimero 902 021 960 o por e-mail
a la direccion prestaciones-sg@caser.es

3. El lesionado debera acudir al Centro Médico concertado que se le indique previamente,
aportando el “Parte de accidente” debidamente cumplimentado, incluyendo el nimero de
expediente facilitado por el Centro de Atencion telefonica (Imprescindible para recibir
asistencia).

Cuando un Asegurado/lesionado se presente en uno de los Centros concertados para su atencion
(y facilitado por el Centro de Atencidon Telefonica) debera presentar el parte de accidentes,
licencia de Jocs Esportius y hoja de inscripcion en los Jocs Esportius.
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4. En casos de URGENCIA VITAL, el lesionado podra recibir la asistencia médica de urgencia en el
Centro Sanitario mas proximo. En estos casos CASER SEGUROS se hara cargo de las facturas
derivadas de la asistencia de urgencia prestada en las primeras 24 horas desde la fecha de
ocurrencia del accidente garantizado en la pdliza.

Una vez superada la primera asistencia de urgencia el lesionado debera ser trasladado a Centro
Médico Concertado para continuar su tratamiento.

En caso de permanencia en centro médico NO CONCERTADO, CASER SEGUROS no
asumira el pago de las facturas derivadas de los servicios prestados.

AUTORIZACIONES. Sera necesario tener la autorizacion previa de la compafiia para realizar las
siguientes pruebas y tratamientos:

*= Pruebas especiales de diagndstico (TAC, RMN, Ecografias, Gammagrafias,
Artroscopias,...)

= Intervenciones Quirlrgicas.

=  Rehabilitacién.

=  Consultas de Especialistas.

En estos casos el Médico o Centro Médico concertado solicitard a CASER SEGUROS dicha autorizacion al
fax n® 902 021 960. Junto con la solicitud de autorizaciéon se ha de acompafar copia de informe médico
detallado, facilitandose por fax, la correspondiente autorizacién o denegacién de la prueba o tratamiento
solicitado.

Cualquier prueba o tratamiento realizado sin la autorizacion previa de la compaiiia correra
por cuenta del asegurado.

Tras obtener la oportuna autorizacién se remitira a CASER SEGUROS el informe del resultado de la
prueba o tratamiento, asi como informes sucesivos de la evolucion del paciente.

La asistencia serd a cargo de las clinicas concertadas presentes en el cuadro médico propuesto por
CASER SEGUROS. No seran cubiertas las asistencias médicas en centros de la Conselleria de
Sanidad o no concertados (excepto urgencias vitales).

En caso de permanencia voluntaria en un centro médico NO CONCERTADO, CASER SEGUROS
NO ASUMIRA EL PAGO DE LAS FACTURAS DERIVADAS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS.

Los desplazamientos en ambulancia solamente quedan cubiertos para urgencias vitales, y el
servicio debe ser prestado a través del cuadro médico, nunca a través de cualquier otro
servicio.

El Centro de Atencion de la Compaiia Aseguradora llevara a cabo los oportunos seguimientos
que cada caso requiera, para determinar las necesidades y gestiones a realizar.

COMUNICACIONES:

Las comunicaciones entre el Colectivo/Entidad/Asegurados y el Centro de Atencion 24 horas de la
compaifiia podran quedar grabadas y registradas para el buen funcionamiento del servicio y cumpliendo
siempre con la Ley de Proteccién de Datos.



